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Inkoppling av internet fran Bahnhof hos BRF Klarbiret

Nedan foljer lite fortydliganden och tips for att fd igdng vart nya gemensamma internet.

Foreningen har ett avtal med Bahnhof men varje hushéll maste Kom igine:
registrera sig hos Bahnhof for att komma igang. Det gors online Nér anslutningen till din Brf ir
enligt denna “Kom igang” instruktion. B e Ay din janst
1. Anslut din dator med en natverkskabel till
internetuttaget som ar placerat i ditt hem.
Har du lite kunskap om detta sa rekommenderar vi att ni kdper 2 Starta datorn och ppna en webblisare.
. . . Du kommer automatiskt till var inloggningssida
Bahnhofs router. Ni kopplar sedan in den i det gamla Bredbands- aupdhephahobolse
Gor du inte det ka(l du skrlya in adressen manuellt
bolaget uttaget. Sedan kopplar ni in datorn med en TP sladd (Kall- {adressaliet pl dinwebblisare.
.. . . . . . ey 3. Pé sidan valjer du “Jag vill registrera mig som
las dven Twisted pair eller Ethernet sladd) direkt in i routern. Folj ny kund” och e tnstrulclonerna, NAr d har
registrerat dig kan du behdva starta om din

sedan registreringsinformationen i “Kom igang” instruktionen. ruseing (dator och evercuell outen.

4. Ndr det &r gjort ska du kunna surfa.

Vilkommen till Bal

Steg1(2)

P den hir sidan
att komma igang.

Se till att du fyller i en Kkommer att maila
ill dig.

Efternamn®

Postnummer* Postort*

Lagenhetsnummer Telefonnummer hem

Mobil nummer Epostadress

Ni skall komma hit forst. Klicka pa Fyll i era personuppgifter. Sedan skickar
“Jag vill registrera mig som ny kund.” de er ert Anvandarnamn och Lésenord.

Starta sedan om routern. Datorn kommer da att fungera genom sladden. Genom sladden kommer
ni att kunna na 1000 Mbit om er dator har réitt hardvara. Bahnhofs router innehaller dven ett trad-
16st ndtverk, s.k. Wifi. Det kommer inte kunna na den fulla kapaciteten av er tjanst men fungerar
gott och vél for de flesta anvandningsomraden. Ni kopplar upp er dator, mobil, padda eller annan
utrustning genom att f6lja instruktionerna om Wifi som kommer med routern.

Vill ni kopa till tjansten IP telefoni sd kontaktar ni Bahnhof. De for 6ver ert fasta telefonnr till rout-
ern. For att kopa detta s maste man ha Bahnhofs router.

Ar ni intresserade av TV losningar sd bestills de via Sappa.se. Dir kan man se vilka paket och 16s-
ningar de har. Beroende pa vilken utrustning ni har hemma idag sa méste ni kopa en TV-box fran
Sappa. De radger er vad som kan behovas. Aven hir s3 maste man ha Bahnhofs router. Sappa boxen

kopplas in med nétverks-sladd till routern och HDMI sladd till TV anldggningen.

P3 www.brfklarbaret.se finns mer information samt en PDF fran Bahnhof som beskriver hur man
kopplar upp sig och en PDF om hur man installerar deras router.

Bahnhofs support nés pa: bahnhof.se, 010-510 00 00, kundservice@bahnhof.se

Avancerad hjilp pa nista sida 1=
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Avancerad hjilp och tips

I princip varje dator, mobil eller annan elektronisk utrustning som har ett natverkskort/wifi har
ett unikt ID nr som kallas for MAC adress (Media Access Control). Det har inget med Mac/Apple
datorer att gora.

For att Bahnhof skall koppla ihop dig som kund med ritt port i sitt ndtverk sd anvander de sig av
MAC adresser. Forst och framst sa vill de koppla upp ditt konto mot MAC adressen i din router.
Det kan ge problem om man forst registrerar sig genom att koppla in datorn direkt i Bredbandsbo-
lagets uttag. Da blir datorns MAC adress kopplad till ditt konto. Nér du sedan kopplar in din router
i uttaget sa fungerar det inte alltid da den har en annan MAC adress. Ibland fungerar det genom

att bara starta om routern. Ibland gar det sd langt att man maste ringa Bahnhofs support (Tar lang
tid men de lyckas 16sa det mesta) och be dem koppla ditt konto till routerns MAC adress. Den star
med smé bokstdver pa routern. Bra att ha redo nar man pratar med dom.

I vissa lagen fragar datorn igen om du vill logga in hos Bahnhof. Gor du det s kommer den ibland
att pasta att du redan dar inloggad med en annan MAC adress. Man far dd moéjligheten att rensa
bort tidigare MAC adresser. Detta beror lite pa hur du kopplar upp dig denna géng. Direkt med
sladd fran datorn till uttaget, direkt med sladd fran datorn till routern eller via Wifi genom routern.
Rensar man bort alla MAC adresser och startar om routern som forsta maskin kopplad till uttaget
sd brukar det bli den MAC adressen som blir aktiv, vilket man vill. Troligen s& maste man dnnu en
gang logga in pa Bahnhof for att komma igang med routern som forsta punkt.

IP nummer

Genom att kolla vilket I[P nummer datorn eller routern tilldelas s kan man fa lite indikationer om
vart man befinner sig i processen. Borjar det med 10.15.xxx.xxx har du inte lyckats registrera dig.
Borjar det med 158.174.xxx.xxx med DNS (automatiskt)213.80.92.2 och 213.80.101.3 sa verkar det
som att du har registrerat dig. I normala fall borde det da fungerar. Det kan dock fortfarande vara
problem med MAC adresser sa det ar inte sékert att du kommer ut pa Internet.

Tradlos router

Léser du denna text sa kanske du har valt att anvdnda dig av en egen router. Har du en gammal
router fran Telenor eller Comhem sa ar det ganska osdkert om de fungerar. De ér ofta férkonfigure-
rade for just deras 1osning. Ar man kunnig s& kan det kanske ga att fd dom att funka. Ovanstéende
tips gdller naturligtvis for instdllning av egen router ocksa. Det kan vara ett bra lage att uppgradera
till en modern router da det nu kommer 1000 Mbit i uttaget. Manga dldre routrar stryper kapacite-
ten avsevart.



